CAMARA MUNICIPAL DE DOURADOS

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

MOGAO LEGISLATIVA

O Poder Legislativo, de acordo com as normas regimentais. através do Vereador
Sergio Nogueira - PSDB apresenta & mesa MOCAQ DE CONGRATULACOES, & Sra.
Ana Lucia da Silva, pelo dia da Operadora de Telemarketing, comemorado em 04 de
Jultho.

E com muita honra que a Camara Municipal de Dourados presta essa justa
homenagem a operadora de telemarketing Ana Liicia da Silva.

Nascida no dia 25/09/81 é natural de Dourados-MS, casada e mée de 4 filhos. Atua
como operadora de telemarketing hd 3 anos, na empresa Pax Primavera em Dourados-MS,
sempre com um atendimento prestativo e rdpido, com disposiéo e profissionalismo.

Dia 04 de julho é uma data muito especial para as milhares de pessoas que
trabalham o dia todo falando ao telefone com pessoas em todo o Brasil, seja para vender
produtos ou prestar atendimentos variados, nessa data comemora-se o Dia do Operador de
Telemarketing, profissional que atua principalmente em SACs (Servigos de Atendimento ao
Cliente). Estdo incluidos nessa comemoragdo os agentes de atendimento, que atuam no
setor de relacionamento com clientes e consumidores. Ao lidar diretamente com o
consumidor, o operador de telemarketing desempenha fungdes importantissimas as marcas,
porque quando um consumidor é bem atendido, instantaneamente ele relaciona a qualidade
do atendimento ao bom servigo da empresa. A profissdo é essencial para manter a boa
relagdo entre empresa e cliente, e seu principal objetivo é oferecer uma dtima experiéncia a
ele. Assim. a missdo de estabelecer um vinculo e representar a marca se torna grande
responsabilidade dos atendentes.

Congratulamos e parabenizamos a operadora de telemarketing Ana Licia du Silva
pelo seu dia. desejando-lhe que Deus continue a acresceniar béngdos sobre sua vida e
familia. Dedicagdo e comprometimento com o trabalho sdo ingredientes essenciais para
construir profissionais de sucesso! E vocé é uma dessas profissionais!

PLENARIO WEIMAR T ORRES, 05 DE JULHO DE 2021
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CEP 79830-001 - Dourados -MS www.camaradourados.ms.gov.br Fax: (57) 3424-6000




CAMARA MUNICIPAL DE DOURADOS

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

MOCAO LEGISLATIVA

O Poder Legislativo, de acordo com as normas regimentais, através do
Vereador Sergio Nogueira - PSDB apresenia & mesa MOCAO DE
CONGRATULACOES, ao Sr. Luiz Guilherme da Silva Oliveira, pelo dia do
panificador, comemorado em 08 de julho.

E com muita honra que a Cdamara Municipal de Dourados presta esta
Justa homenagem ao padeiro Luiz Guilherme.

Nascido no dia 09/11/1992, natural da cidade de Dourados-MS, casado
pai de dois filhos, exerce a profissdo de padeiro hé 13 anos, trabalhou na
conceituada Padaria Pdo Dourado por 10 anos, atualmente é proprietario da
Padaria Pdo e Manteiga localizada na Vila Industrial, onde tem se destacado
por seu profissionalismo e carisma com que atende seus clientes.

Quem nunca passou préximo a uma padaria e sentiu aquele cheirinho de
pdo fresco que acabou de sair do forno? Certamente. o pdo é um alimento que
ndo pode faltar na mesa, ha milhares de anos é um alimento imprescindivel na
mesa do povo Brasileiro. Especialmente na primeira refei¢do do dia, podemos
considerar que o padeiro ou panificador ¢ aquele profissional que madruga
todos os dias para preparar os pdes frescos para servir no café da manha, e
como se ndo bastasse, ainda prepara outras deliciosas guloseimas. Literalmente
o0 primeiro a colocar a mdo na massa!

Congratulamos e parabenizamos ao padeiro Luiz Guilherme da Silva
Oliveira por este talento que lens, desejando-lhe que Deus continue a
acrescentar béngdos sobre sua vida e fumilia. Dedicagdo e comprometimento
com o trabalho sdo ingredientes essenciais para construir profissionais de
sucesso! E vocé é um deles!

PLENARIO WEIMAR TORRES, 05 DE J ULHO DE 2021
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